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Premium Service Plan -palvelun kayttéehdot

Alkuperaisilla Mirka-tyokaluilla on suojanaan Mirka-sahkoétyokalujen takuuehdot, joihin voi tutustua
osoitteessa https://www.mirka.com/fi/fi/top/esitteet/fi_manuals/?c=Warranty (tdstedes”Mirkan

vakiotakuu”).

Tiettyjen Mirka-tydkalujen omistajat voivat tietyissd maissa ostaa lisdksi Premium Service Plan -
palvelun, jolla saa korjaukset ja huollot sekd varkaussuojan seuraavassa maaritettyjen palvelun
kdyttoehtojen ("kayttéehdot”) mukaisesti. Mirkan p&daasiallinen kohderyhma ovat yritykset, joten
nama kayttoehdot on kirjoitettu sen mukaisesti. Kuluttajilla on tiettyja lisdoikeuksia, jotka
madritetadan kohdassa 9.

Premium Service Plan -palvelu on Mirkan vakiotakuuta kattavampi. Jos Premium Service Plan -palvelu
ostetaan Mirka-tyokalulle, johon sen voi saada, ndma kadyttéehdot korvaavat Mirkan vakiotakuun, ja
palvelu tulee voimaan tyokalun ostopaivasta alkaen, kunhan tyokalu rekisteréidaan 30 vuorokauden
kuluessa ostopdivasta.

Tyokalun rekisteréinti ja Premium Service Plan -palvelun ostaminen
Kun tyokalu rekisterdidaan pidennettya takuuta varten (“tydkalun rekisterdinti”) osoitteessa
https://my.mirka.com, Premium Service Plan -palvelua tarjotaan tyokaluille, joihin sen voi saada.

Premium Service Plan -palvelun voi hankkia my6s tydkalun rekisterdinnin jalkeen valitsemalla

rekisterdidyn tyokalun osoitteessa https://my.mirka.com ja valitsemalla sen jalkeen vaihtoehdon
”Purchase Service Pack” (Osta Premium Service Plan). Palvelu on hankittava ja aktivoitava 30
vuorokauden kuluessa tyokalun ostopaivasta silloin osoitteessa https://my.mirka.com ilmoitettuun

hintaan. Premium Service Plan -palvelu koskee vain rekisterdidyn tydkalun sarjanumeroa ja tyokalun
mukana saatuja vakiolisalaitteita alla olevissa kohdissa 2.1 ja 2.3 asetettujen rajoitusten puitteissa.
Premium Service Plan -palvelun kattamiin tyékaluihin ja niihin liittyviin vakiolisavarusteisiin viitataan
seuraavassa yhteisnimella "tyokalut”.

Premium Service Plan -palvelun voi hankkia tyokalun loppuasiakas (kayttdja), joka asuu jossakin
osoitteessa https://www.mirka.com/premium-service-plan luetellussa maassa, ja palvelu on

voimassa vain kyseisessa asiakkaan asuinmaassa. Tydkalun loppukayttadjaan viitataan termilla
"asiakas”. Palvelua ei voi siirtaa toiselle henkildlle tai yritykselle.

Premium Service Plan -palvelu on voimassa tyokalun ostopaivasta alkaen, kunhan asiakas on 30
vuorokauden kuluessa tyokalun ostopdivista osoitteessa https://my.mirka.com/ a) rekisterdinyt

tyokalun pidennettya takuuta varten ja b) ostaa ja aktivoinut palvelun tydkalulle. Jos edellytykset a)
ja b) eivat tayty 30 vuorokauden kuluessa tytkalun ostopaivasta, palvelu ei astu voimaan ja vain
Mirkan vakiotakuun kayttoehdot koskevat tydkalua. Jos kohtien a) ja b) mukainen rekisterointi
tehddan 30 vuorokauden kuluessa edella kuvatulla tavalla, palvelu on voimassa kolmen vuoden ajan
tyokalun ostopaivasta alkaen. Jos tyokalua, akkua ja/tai laturia kdytetdaan saannollisesti teollisissa
kayttokohteissa, palvelun voimassaolo rajoittuu yhteen vuoteen tydkalun ostopaivasta. Premium
Service Plan -palvelun yhden ja kolmen vuoden voimassaolojaksoista kaytetdadn seuraavassa
yhteisnimitysta “palvelujakso”.

Taman Premium Service Plan -palvelun tarjoaa Mirka Oy, Pensalantie 210, 66850 Jepua, Suomi,
sdahkoposti: sales@mirka.com, puh. +358 20 760 2111 (Y-tunnus 0721789-4) (”"Mirka”). Mirkalla on
yksinoikeus muuttaa, jatkaa tai tehda lisdyksia naihin kayttéehtoihin.
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Laajennettu oikeus korjauksiin

Tyokalun Palvelujakson aikana Mirka korjaa Tydkalun veloituksetta ndiden ehtojen mukaisesti, jos

vika aiheutuu valmistusmateriaalista tai -menetelmasta. Mirkan vakiotakuun lisdksi Mirka korjaa

Premium Service Plan -palvelun puitteissa myds tyokalun osien (kuten jarrutiivisteiden, laakerien,

hiiliharjojen, kumikiinnikkeiden jne.) tavallisesta kulumisesta aiheutuvat viat. Premium Service Plan -

palvelu ei kuitenkaan kata vikoja, joihin viitataan kohdassa 2.3. Premium Service Plan -palvelu ei
myo6skaadn kata tuotekoteloita, tuotenaytteita, kampanjatuotteita, tydkalun mukana toimitettuja
akkuja (jos akulla on yli 300 lataussyklia) eika alustalloja, kaapeleita ja/tai latureita. Tassa mainitut
kuluneet osat korjataan vain, kun tyokalu lahetetaan Mirkalle todellisen vian korjaamista varten
naiden kdyttoehtojen mukaisesti tai ennakoivaan huoltoon seuraavan kohdan 3 mukaisesti.

Mirka saa oman harkintansa mukaisesti korvata tyokalun uuteen samaa mallia olevaan (tai

Iahimpaan vastaavaan malliin, jos alkuperdinen on poistettu Mirkan tuotevalikoimasta) korjaamisen

sijaan (“korvaava tyokalu”). Talloin korvaava tydkalu korvaa alkuperéisen tyokalun sen palvelujakson

loppuajaksi. Korvaava tyokalu ei siis pidenna alkuperaista palvelujaksoa. Alkuperaisesta tydkalusta
tulee Mirkan omaisuutta.

Premium Service Plan -palvelu ei kata vikoja, jotka aiheutuvat tyokalun turvallisuus- ja kdyttéohjeiden

laiminlyOmisesta tai mistddn muusta syysta, jota Mirka ei voi hallita ja joka aiheutuu sen jalkeen, kun

tyokalu poistuu Mirkan hallusta. Tama koskee etenkin seuraavia:

a) sopimattoman tai huolimattoman kadyton aiheuttamat vauriot, huollon puute, onnettomuudet,
altistus hapoille, vedelle tai darilampatiloille, sopimaton varastointi, liialliset iskut tai
kuljetusvauriot;

b) Mirkan hyvaksymattomista varaosista, lisdvarusteista tai osista aiheutuvat viat;

c) tyokalut, joita ovat muokanneet tai yrittdneet korjata muut kuin Mirkan valtuuttamat
huoltohenkildt, tai tydkalut, jotka tallaiset valtuuttamattomat henkilot ovat purkanut kokonaan
tai osittain.

Jotta ripea korjaus voidaan varmistaa, Premium Service Plan -tyokalut menevat niiden tyokalujen

edelle, joilla ei ole Premium-huoltosopimusta, saapuessaan Mirkan valtuuttamiin huoltoliikkeisiin

silla edellytyksella, ettd muut korjaukset voidaan myos kasitelld kohtuullisessa ajassa lakisdateisten
vaatimusten mukaisesti.

Korjauspyynto pitaa tehda heti, kun vika huomataan, ja palvelujakson aikana. Korjauspyynnot

tehdaan seuraavan kohdan 5 mukaisesti.

Ennakoiva huolto

Palvelujakson aikana asiakkaalla on my6s oikeus lahettada tyokalu Premium Service Plan -palvelun
alaisuudessa Mirkalle veloituksetta ennakoivaan huoltoon ja pintapuhdistukseen, vaikka tydkalu
toimisi edelleen eika siind ilmene mitdan edeltdaneessa kohdassa 2 kuvatuista vioista. Asiakas voi
kayttaa tata oikeutta ennakoivaan huoltoon ottamalla yhteyttd Mirkaan seuraavan kohdan 5
mukaisesti. Tyokalun saa lahettaa Mirkalle ennakoivaan huoltoon enintdaan yhdeksan kertaa
palvelujakson aikana.

Korvaava ty6kalu varkaustapauksessa
Jos tyokalu varastetaan, asiakkaalla on oikeus ostaa saman mallinen uusi tyokalu (perustydkalu ilman
lisdvarusteita) alennushintaan, joka on 70 % Mirkan suositellusta ohjevaihtohinnasta kyseiselle



4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

6.2

uudelle tyokalulle (tastd kaytetadn seuraavassa nimitysta “varkaussuoja”). Jos tyokalumalli on
poistettu Mirkan tuotevalikoimasta, asiakkaalla on oikeus ostaa ldhin vastaava malli. Tassa
tapauksessa uuteen vastaavaan tyokaluun viitataan seuraavassa nimelld "korvaava tyokalu”.

Oikeus varkaussuojaan edellyttaa, etta asiakas ilmoittaa varkaudesta viipymatta paikalliselle poliisille
varkauden tapahtumapaikassa. Varkauden ajankohta ja -paikka ja varastetun tydkalun sarjanumero
tulee ilmoittaa poliisiraportissa.

Korvaavien tydkalujen ostopyynnét, poliisiraportin kopio ja alkuperdisen tyokalun ostotodistus pitda
|ahettda paikallisen Mirkan tytaryhtion asiakaspalveluun taman ohjeen mukaisesti
https://www.mirka.com/premium-service-plan viimeistaan viisi vuorokautta varkauden jalkeen. Jos

asiakas ei ole saanut poliisiraportin kopiota tdhdn mennessa, asiakas saa lahettaa raportin
myohemmin heti, kun se saapuu.

Kun Mirka on tarkastanut ja hyvaksynyt asiakkaan pyynnon kohdan 4.3 mukaisesti, Mirka lahettaa
tarjouksen korvaavasta tyokalusta varkaussuojan alaisuudessa asiakkaan hyvaksyttavaksi. Mirka
toimittaa korvaavan tyokalun asiakkaalle, kun Mirkan tarjous on hyvaksytty ja asianmukainen maksu
on saatu.

Varkaussuoja koskee vain alkuperdisen tydkalun varastamista, ei korvaavan tyokalun. Vastaavasti
korvaavalle tyokalulle ei voi ostaa uutta Premium Service Plan -palvelua. Korvaava tydkalu korvaa
kuitenkin muilla tavoin alkuperaisen tyckalun sen palvelujakson jaljella olevaksi ajaksi, eika Premium
Service Plan -palvelu enda kata alkuperaista tyokalua. Tama ei vaikuta Mirkan lakisdateinen
takuuseen ja virhevastuuseen korvaavan tyokalun kohdalla.

Varkaussuoja ei ole voimassa, kun varkaus on seurannut asiakkaan tai tdman edustajan tekemasta
torkeasta laiminlyonnista tai tahallisesta toiminnasta.

Premium Service Plan -palvelusta saatujen oikeuksien kdyttaminen

Korjaus- tai huoltotilaukset ldhetetdan osoitteessa https://my.mirka.com/ olevalla koneen

korjauslomakkeella, ja tyokalun palauttaminen asianmukaiseen Mirkan huoltoliikkeeseen on
asiakkaalle veloituksetonta, kunhan asiakkaalla on oikeus korjaukseen tai huoltoon naiden
kdyttoehtojen alaisuudessa. Tyokalun ostotodistus on liitettdva lahetykseen tai esitettdva sahkoisesti
tyokalun korjaustilauksessa. Korjaus- tai huoltotilauksia voi [ahettaa myos valtuutettujen Mirka-
jalleenmyyjien kautta, jolloin jalleenmyyja saattaa veloittaa oman palvelumaksunsa.

Soveltuva laki ja riidanratkaisu

Naista Premium Service Plan -palvelunkayttéehdoista kehkeytyvat riidat ratkaistaan lopullisesti
Keskuskauppakamarin sovintosdantdjen mukaisessa sovintomenettelyssa. Menettelyssa on yksi
sovittelija. Sovintomenettely tehddan Helsingissa. Sovintomenettelyn kieli on englanti.
Kuluttaja-asiakkaalla saattaa olla myos lakisdateinen oikeus oikeustoimiin tyokalun ostomaassa tai
kuluttajan asuinmaassa, jolloin tdma lakisdateinen oikeus on voimassa.

Tietosuoja

Asiakkaan henkilotiedot kasitelladn EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen ja tdydentdvan kansallisen
tietosuojalainsaadannon mukaisesti. Kasiteltdvia henkildtietoja ovat nimi, yhteystiedot, maksutiedot,
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muut ostoa tai Premium Service Plan -palvelun muutosta varten tarvittavat tiedot seka tiedot, jotka
annetaan palvelun piiriin kuuluvien oikeuksien kayttamista varten. Tietoja kayttavat Mirka ja
EU:n/ETA:n alueella toimivat Mirka-huoltoliikkeet, jotka tekevat korjaukset tai huollon Premium
Service Plan -palvelun mukaisesti. Henkilotietoja kasitellaan, jotta Mirka voi tayttaa palvelun
mukaiset velvoitteensa asiakkaalle. Henkilotietoja ei siirretd EU:n ja ETA:n ulkopuolelle. Lisatietoja
tietosuojasta saa osoitteesta https://www.mirka.com/en/privacy-policy.

Muut maaraykset

Jos asiakas yrittaa kayttaa ndiden kayttéehtojen mukaisia oikeuksiaan vilpilliseen tarkoitukseen tai on
muuten ilmoittanut, salannut tai jattanyt ilmoittamatta tarkeita seikkoja, joita tarvitaan sen
arviointiin, onko asiakkaalla oikeus naihin oikeuksiin, Mirka voi perustellusti kieltdd nama oikeudet
asiakkaalle kokonaan tai osittain.

Asiakkaan tulee antaa Mirkalle kaikki tiedot, jotka ovat olennaisia asiakkaan oikeuksien kdyttamisen
kannalta.

Jos asiakkaan tietoihin tulee muutos, niista tulee ilmoittaa Mirkalle edeltdvan kohdan 5 ilmoituksia
koskevan sopimusehdon mukaisesti. Mirka ei vastaa lisdkustannuksista, jotka aiheutuvat virheellisista
asiakastiedoista.

Mirkalla ei ole Premium Service Plan -palvelun alaisuudessa muita vastuita kuin naiden kayttoehtojen
mukaiset vastuut. Mirkalla ei erityisesti ole velvollisuutta korvata valillisia vahinkoja tai tappioita,
kuten toimintakatkoksia, tuotannon menetysta, tulojen menetysta jne.

Mirka varaa oikeuden muuttaa palvelun kayttéehtoja kokonaan tai osittain, kunhan asiakkaan
intressit otetaan kohtuudella huomioon. Jos Mirka tallaisella muutoksella vahentaa asiakkaan ndiden
kayttéehtojen mukaisia oikeuksia, asiakkaalla on oikeus lopettaa Premium Service Plan -palvelu
ilmoittamalla siita kirjallisesti kuukauden kuluessa siitd, kun on saanut tiedon muutoksesta.
Asiakkaalle korvataan osa asiakkaan Premium Service Plan -palvelusta maksamasta hinnasta
suhteutettuna aikaan, joka palvelusta on jaljella lopetuspaivasta palvelujakson loppumispaivaan.

Kuluttajien lisdoikeudet

Kayttéehdot antavat etuja vain kuluttaja-asiakkaille.

Kuluttaja-asiakkailla ("kuluttaja”) on oikeus peruuttaa Premium Service Plan -palvelusopimus
("sopimus”) 14 vuorokauden kuluessa Premium Service Plan -palvelun ostamisesta. Kuluttajan tulee
ilmoittaa sopimuksen peruutuspaatoksensa Mirkalle sahkopostilla osoitteeseen sales@mirka.com, ja

viestissa on oltava seuraavat tiedot:

- kuluttajan nimi (etu- ja sukunimi)

- sen tyokalun sarjanumero, jonka sopimuksen asiakas haluaa peruuttaa

- BIC-koodi ja pankkitilin numero IBAN-muodossa korvaussummaa varten.

Korvaussumma maksetaan asiakkaan maarittamalle tilille 14 vuorokauden kuluessa sopimuksen
peruuttamisesta.

Jos asiakas on kayttanyt oikeuttaan korjaukseen tai huoltoon Premium Service Plan -palvelun
puitteissa ja Mirka on aloittanut tydkalun kasittelyn ennen peruutuskauden loppumista, sopimuksen
peruuttaessaan asiakas maksaa Mirkalle kohtuullisen korvauksen palveluista, jotka Mirka on tehnyt
ennen peruutusta, mukaan lukien hyvityksen tyokalun palautuskustannuksista. Mirka palauttaa
tyokalun asiakkaalle vasta, kun asiakas on maksanut hyvitykset. Mirka saattaa ottaa hyvityksen
kohdan 9.1 perusteella maksettavasta korvauksesta.
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9.4 Kuluttaja voi ottaa yhteyttda Mirkaan kaikissa Premium Service Plan -palvelusopimukseen liittyvissa
asioissa kayttamalla edeltavassa kohdassa 1.3 olevia Mirkan yhteystietoja.

9.5 Sopimus on Suomen aiheellisten lakien alainen ja sita tulkitaan naiden mukaisesti. Kuluttaja voi
taytantoonpanna tdhan sopimukseen liittyvat kuluttajansuojaoikeutensa siind EU-maassa, jossa
kuluttaja asuu. Kuluttaja saa myos nostaa vaateen Suomen kuluttajariitalautakunnassa tai
samantapaisessa riitalautakunnassa asuinmaassaan. Euroopan komissio tarjoaa verkkovalitteisen
riidanratkaisualustan, johon paasee tista osoitteesta: https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

9.6 Kuluttajalla saattaa olla my6ds muita oikeuksia soveltuvien lakien alaisuudessa eika tdma sopimus vie
kuluttajalta oikeuksia, jotka tama on saanut pakollisten kuluttajansuojalakien perusteella.
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