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Villkor fér Premium Service Plan

Mirka originalverktyg omfattas av garantivillkoren for Mirka elverktyg, som finns pa
https://www.mirka.com/sv-se/support/garantivillkor/ (nedan ”Mirkas standardgaranti”).

Agare av vissa Mirka-verktyg i angivna linder kan nu ocks& képa en Premium Service Plan som
berattigar till reparationer, service och stoldskydd, i enlighet med villkoren for Premium Service Plan
nedan (”villkor”). Mirkas primara kundgrupp ar foretag och dessa villkor ar skrivna i enlighet med
detta. Vissa ytterligare rattigheter for konsumenter anges i punkt 9.

Premium Service Plan ar mer omfattande an Mirkas standardgaranti. Om man koéper en Premium
Service Plan for ett Mirka-verktyg som omfattas av denna tjanst, ersatter dessa villkor Mirkas
standardgaranti for verktyget, och Premium Service Plan borjar gélla fr.o.m. verktygets inkdpsdatum,
under forutsattning att Premium Service Plan registreras inom 30 dagar fran detta datum.

Registrering av verktyget och kop av Premium Service Plan
| samband med registrering av verktyget for forlangd garanti ("registrering av verktyget”) pa
https://my.mirka.com kommer Premium Service Plan att erbjudas for verktyg som omfattas av denna

tjanst. Premium Service Plan kan ocksa kopas efter registrering av verktyget genom att vilja det
registrerade verktyget pa https://my.mirka.com och sedan vilja "Kép Premium Service Plan”. Kép

och aktivering av Premium Service Plan maste ske inom 30 dagar fran verktygets inkdpsdatum till det

pris som anges pa https://my.mirka.com. Premium Service Plan géller endast for det registrerade
verktygets specifika serienummer inklusive standardtillbeh6r som medféljer vid kopet och med de
begransningar som anges i 2.1 och 2.3 nedan. Verktyg och medféljande standardtillbehér som
omfattas av Premium Service Plan benamns nedan som "verktyg”.

En Premium Service Plan kan kdpas av verktygets slutkund (anvdandare) om han/hon &r bosatt i nagot
av landerna listade pa https://www.mirka.com/premium-service-plan och géller endast i landet dar

kunden ar bosatt. Verktygets slutkund benamns nedan som “kunden”. Premium Service Plan far inte
overforas till en annan person eller ett annat foretag.

Premium Service Plan géller fr.o.m. verktygets inkdpsdatum, under férutsattning att kunden inom 30
dagar fran detta datum har a) registrerat verktyget for forlangd garanti och b) képt och aktiverat
Premium Service Plan for verktyget pa https://my.mirka.com/. Om kraven a) och b) ovan inte uppfylls

inom 30 dagar fran verktygets inkdpsdatum géller inte Premium Service Plan utan endast villkoren i
Mirkas standardgaranti. Om kraven a) och b) ovan uppfylls inom 30 dagar galler Premium Service
Plan i tre ar fran verktygets ink6psdatum. Om verktyget, batteriet och/eller laddaren anvénds
regelbundet i industriapplikationer ar Premium Service Plan emellertid begransat till ett ar fran
verktygets inkopsdatum. Giltighetstiden pa ett respektive tre ar fér Premium Service Plan bendmns
nedan gemensamt som “serviceperioden”.

Premium Service Plan tillhandahalls av Mirka Ltd, Pensalavdgen 210, 66850 Jeppo, Finland, e-post:
sales@mirka.com, tel. +358 20 760 2111 (finskt organisationsnummer 0721789-4) (“Mirka”). Det &r
endast Mirka som har ratt att dndra, utoka eller gora tillagg till dessa villkor.
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2.5

Utokad ratt till reparation

Under ett verktygs serviceperiod kommer Mirka utan kostnad for kunden att reparera verktyget i

enlighet med dessa villkor, om defekten beror pa material- eller tillverkningsfel. Utover Mirkas

standardgaranti kommer Mirka enligt Premium Service Plan dven att atgarda fel som beror pa
normalt slitage av verktygsdelar som bromstatningar, kjolar, lager, kolborstar, gummifasten osv.

Premium Service Plan omfattar emellertid inte fel som anges i punkt 2.3. Premium Service Plan

omfattar inte heller verktygslador, produktprover, reklamprodukter, medféljande batterier (om de

har 6éver 300 laddningscykler), underlagsplattor, kablar och/eller laddare. De slitdelar som ndmns héar
kommer endast att repareras om verktyget skickas in till Mirka for reparation av ett genuint fel pa
verktyget enligt dessa villkor eller forebyggande underhall av verktyget enligt punkt 3 nedan.

Mirka kan efter eget gottfinnande ersatta verktyget med ett nytt verktyg av samma modell (eller

narmast motsvarande modell om den ursprungliga modellen har utgatt ur Mirkas produktsortiment)

i stallet for att reparera det ("ersattningsverktyg”). Ersattningsverktyget ersatter i detta fall det

ursprungliga verktyget under resten av verktygets serviceperiod. Den ursprungliga serviceperioden

forlangs alltsa inte for ersattningsverktyget. Det ursprungliga verktyget 6vergar i Mirkas ago.

Premium Service Plan omfattar inte fel som uppstar pa grund av underlatenhet att félja verktygets

sdkerhets- och bruksanvisningar eller andra hdandelser utom Mirkas kontroll som uppstar efter det att

verktyget inte langre ar i Mirkas ago. Detta galler i synnerhet féljande:

a) skador orsakade av olamplig eller vardslds anvandning, bristande underhall, olyckor, exponering
for syror, vatten eller extrema temperaturer, olamplig forvaring, kraftiga stotar eller
transportskador;

b) defekter orsakade av reservdelar, tillbehor eller komponenter som inte ar godkdanda av Mirka;

c) verktyg som har modifierats eller utsatts for reparationsforsék av andra personer an Mirkas
auktoriserade servicepersonal eller verktyg som helt eller delvis har plockats isér av sddana
obehoriga personer.

For att sdkerstalla snabba reparationer ska verktyg med Premium Service Plan prioriteras framfor

andra verktyg nar de kommer till Mirkas servicecenter, under forutsattning att 6vriga reparationer

ocksa kan genomforas inom en rimlig tid i enlighet med réattsliga krav.

Begdran om reparation maste framstéllas omedelbart efter att felet har upptackts och inom

serviceperioden. Begdran om reparation ska framstallas enligt punkt 5 nedan.

Férebyggande underhall

Under serviceperioden har kunden enligt Premium Service Plan ocksa ratt att kostnadsfritt skicka in
verktyget till Mirka for férebyggande underhall och Iatt rengéring, dven om verktyget fungerar som
det ska och inte uppvisar nagra defekter enligt vad som anges i punkt 2 ovan. For att utéva denna
rattighet till forebyggande underhall ska kunden kontakta Mirka enligt beskrivningen i punkt 5 nedan.
Verktyget far skickas in till Mirka for férebyggande underhall max nio ganger under serviceperioden.

Ersattningsverktyg vid stold

Om verktyget blir stulet har kunden ratt att kbpa ett nytt verktyg av samma modell (basverktyg utan
tillbehor) till ett 70 % lagre pris an Mirkas rekommenderade aterforsaljningspris for ett motsvarande
nytt verktyg (nedan kallat ”st6ldskydd”). Om verktygsmodellen har utgatt ur Mirkas
produktsortiment har kunden ratt att képa narmast motsvarande modell. Detta nya motsvarande
verktyg bendamns nedan som “ersattningsverktyg”.



4.2 Stoldskyddet galler endast under férutsattning att kunden omedelbart polisanmaler stélden pa den
ort dar stolden intraffade. Tid och plats for stélden samt serienumret pa det stulna verktyget ska
anges i polisrapporten.

4.3 Begaran om kop av ersattningsverktyg samt en kopia pa polisanmalan och inkdpsbevis for det
ursprungliga verktyget ska skickas till kundtjansten hos din lokala Mirka-aterforsaljare enligt vad som
anges har https://www.mirka.com/premium-service-plan , senast fem dagar efter stolden. Om
kunden inte har hunnit fa nagon kopia pa polisanmélan inom denna period ar det mojligt att skicka in
den senare, sa snart kunden har fatt den.

4.4 Nar Mirka har granskat och godkant kundens begaran enligt punkt 4.3 skickar Mirka en offert for
ersattningsverktyg inom ramen for stéldskydd, som ska godkdnnas av kunden. Nar kunden har
godkdnt Mirkas offert och betalat for ersattningsverktyget skickas det till kunden.

4.5 Stoldskyddet galler endast stold av det ursprungliga verktyget och inte for ersattningsverktyg. Ett ny
Premium Service Plan kan inte heller kdpas for ersattningsverktyget. | 6vrigt ersatter
ersattningsverktyget det ursprungliga verktyget under den aterstaende serviceperioden och det
ursprungliga verktyget omfattas inte langre av Premium Service Plan. Mirkas lagstadgade garanti och
skadestandsansvar for ersattningsverktyget paverkas inte.

4.6 Stoldskyddet galler inte om stolden beror pa grov oaktsamhet eller uppsatlig handling av kunden
eller dess representant(er).

5. Utdvande av rattigheter enligt Premium Service Plan

Ansodkan om reparation eller underhall gors via formularet for verktygsreparation som finns pa
https://my.mirka.com/, och verktyget skickas utan kostnad fér kunden till aktuellt Mirka
servicecenter i enlighet med Mirkas rutinférfaranden, under forutsattning att kunden ar berattigad
till reparation eller underhall enligt dessa villkor. Inképsbevis for verktyget maste bifogas leveransen

eller uppvisas i elektronisk form i verktygets reparationsorder. Ansékan om reparation eller underhall
kan ocksa goras via auktoriserade Mirka-aterforsaljare, varvid aterférsaljaren kan ta ut en egen
serviceavgift.

6. Gallande lagstiftning och tvistlésning

6.1 Tvister som uppstar till foljd av dessa villkor ska avgdras genom skiljedomsférfarande i enlighet med
skiliedomsreglerna for den finska handelskammaren. Antalet skiljeman ska vara en.
Skiljedomsforfarandet ska dga rum i Helsingfors, Finland. Spraket for forfarandet ska vara engelska.

6.2 En kund som &r konsument kan dessutom ha ratt att vidta rattsliga atgarder i landet dar verktyget
koptes eller dar konsumenten ar bosatt, och denna lagliga ratt ska da galla.
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Uppgiftsskydd

Kundens personuppgifter behandlas i enlighet med EU:s dataskyddslagstiftning och ytterligare
nationell dataskyddslagstiftning. De personuppgifter som behandlas inkluderar namn,
kontaktinformation, betalningsinformation, dvrig information som kravs fér koép eller andring av
Premium Service Plan samt information som tillhandahalls for att utéva rattigheter enligt Premium
Service Plan. Alla uppgifter anvdnds av Mirka och Mirkas servicecenter inom EU/EES som utfér
reparationer eller underhall i enlighet med Premium Service Plan. Personuppgifterna behandlas for
att Mirka ska kunna fullgéra sina forpliktelser gentemot kunden i enlighet med Premium Service Plan.
Personuppgifter 6verfors inte utanfor EU och EES. Mer information om uppgiftsskydd finns pa
https://www.mirka.com/en/privacy-policy.

Ovriga bestimmelser

Om kunden férsoker utéva sina rattigheter enligt dessa villkor pa ett bedragligt satt, eller pa annat
satt har framfort, dolt eller undanhallit viktig information for bedémning av dessa rattigheter, har
Mirka ratt att helt eller delvis neka kunden dessa rattigheter.

Kunden ska forse Mirka med all information som ar relevant for att utéva kundens rattigheter.

Vid férandringar av kundens uppgifter, ska Mirka informeras om dessa i enlighet med
bestdmmelserna om underrattelse i punkt 5 ovan. Mirka ansvarar inte for eventuella extrakostnader
som uppstar till féljd av felaktig kundinformation.

Utover dessa villkor har Mirka inget ytterligare ansvar enligt Premium Service Plan. Mirka har ingen
skyldighet att betala ersattning for indirekta skador eller forluster, sdsom driftstopp,
produktionsbortfall, forlorad inkomst etc.

Mirka forbehaller sig ratten att delvis eller helt dndra villkoren for Premium Service Plan, med rimlig
hansyn till kundens intressen. Om Mirka genom att géra en sadan andring inskranker kundens
rattigheter enligt dessa villkor, har kunden ratt att skriftligen sdga upp Premium Service Plan inom en
manad efter att kunden blivit informerad om andringen. En aterbetalning av en del av priset som
kunden har betalat fér Premium Service Plan gors da till kunden i proportion till dterstaende tid fran
datum for uppsagning till utgangen av serviceperioden.

Ytterligare rattigheter fér konsumenter

Villkoren géller endast fér kunder som ar konsumenter.

Kunder som ar konsumenter ("konsument”) har ratt att hava avtalet om Premium Service Plan
("avtal”) inom 14 dagar efter kdp av Premium Service Plan. Konsumenten ska informera Mirka om
beslutet att hdva avtalet via e-post till sales@mirka.com och meddelandet maste innehalla féljande

information:

- konsumentens namn (for- och efternamn)

- serienumret pa det verktyg som konsumenten vill hdva avtalet for

- BIC (Business Identifier Code) och IBAN-nummber (International Bank Account Number) for
aterbetalning.

Alla aterbetalningar gors till det konto som kunden har angivit inom 14 dagar efter att avtalet har
havts.

Om kunden har utdvat sin ratt till reparation eller underhall enligt Premium Service Plan och Mirka
har borjat utfora service pa verktyget innan angerratten har gatt ut, ska konsumenten, om
konsumenten véljer att hdva avtalet, betala en rimlig kompensation till Mirka fér de tjanster som
Mirka har utfort innan avtalet havdes inklusive kompensation for returfrakt av verktyget.
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Kompensationen ska betalas av konsumenten innan Mirka skickar tillbaka verktyget till
konsumenten. Mirka kan ocksa rdakna av kompensationen fran aterbetalningen enligt punkt 9.1.

9.4 Konsumenten kan kontakta Mirka i alla arenden som rér Premium Service Plan -avtalet via Mirkas
kontaktinformation som anges i punkt 1.3 ovan.

9.5 Avtalet styrs och tolkas enligt finsk materiell ratt. Konsumenten kan dberopa sina
konsumentskyddsrattigheter enligt detta avtal i det EU-land dar konsumenten ar bosatt.
Konsumenten kan ocksa framfora ett skadestandsansprak till den finska Konsumenttvistendmnden
eller motsvarande myndighet i det land dar konsumenten ar bosatt. Europeiska kommissionen
tillhandahaller en onlineplattform for tvistlésning, som konsumenten kan na via féljande
webbadress: https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

9.6 Konsumenten kan dven ha ytterligare rattigheter enligt tillampliga lagar och detta avtal berdvar inte
konsumenten sina rattigheter enligt tvingande konsumentskyddslagar.
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